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Si vous rencontrez des difficultés lors de 
l’utilisation de l’application, veuillez nous 
contacter à: telemedicine@toronto.msf.org



Soutien

Le soutien est disponible du lundi au vendredi. Les demandes 
soumises le week-end recevront une réponse le jour ouvrable 

suivant.

telemedicine@toronto.msf.org

Contactez-nous pour des questions reliées à votre compte, des problèmes 
techniques ou des questions générales.
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INTRODUCTION

• Votre nom d'utilisateur et votre mot de passe restent les mêmes, quel que soit l'endroit où vous vous connectez à 
la plateforme.

• Toutes les actions que vous effectuez pour la télémédecine via la version sur l’ordinateur sont également 
disponibles dans l'application mobile. Vous continuerez à créer des cas, à commenter des cas, à ajouter des pièces 
jointes et à fermer des cas.

NOUVELLE

• Vous pouvez désormais créer un brouillon de cas sans connexion Internet en utilisant le « mode hors ligne ».

• Vous pouvez prendre des photos et des vidéos avec votre appareil et les enregistrer directement dans le cas.

• Vos brouillons de cas sont désormais enregistrés dans un onglet séparé intitulé “Brouillons" au lieu d'être 
mélangés avec vos cas habituels.

telemedicine@toronto.msf.org

DIFFÉRENCES ENTRE L’APPLICATION MOBILE ET LA PLATEFORME SUR L’ORDINATEUR



PREMIÈRE CONNEXION



CHOISIR VOTRE PIN

Lors de votre première connexion à l'application, vous serez invité à choisir un code PIN à 5 chiffres.

Entrez votre nom d'utilisateur et 
votre mot de passe

Choisissez un code PIN à 5 
chiffres

Entrez à nouveau votre code PIN 
pour accéder à la plateforme

La prochaine fois que vous vous connecterez, vous sauterez les étapes 1 et 2 et n'entrerez que votre code PIN.

*If you forget your PIN you can reset it 
yourself. You will need your username 
and password to set a new PIN.



GETTING STARTEDNAVIGATION DANS 
L'APPLICATION



ONGLET DE LA PAGE PRINCIPALE : TO-DO
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La page de destination est similaire à la version de bureau : votre liste de tâches. Cette liste ne montre que les cas avec de 
nouvelles mises à jour.

Cliquez pour 
afficher le 
menu principal

Cas

Afficher une liste de 
tous les cas de votre 
projet

Afficher tous les brouillons 
que vous avez commencés

Commencer un 
nouveau cas

Rechercher 
un cas



MENU

9

Trouvez le menu en haut à gauche de votre écran.

Depuis le menu, vous pouvez :

• Localisez votre boîte d'envoi
• Support technique de télémédecine 

par e-mail
• Se déconnecter
• Activer/désactiver le "mode hors 

ligne"



ONGLET : BROUILLONS
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L'onglet Brouillons affiche les cas que vous avez enregistrées mais pas encore soumises à l'assistance.

Un brouillon de cas ne peut être vu que 
par vous. Enregistrez un brouillon si vous 
souhaitez enregistrer votre progression et 
compléter le modèle de cas plus tard. Pour 
soumettre le brouillon de cas pour une 
assistance spécialisée, ouvrez votre 
brouillon et cliquez sur "Soumettre".

Dans votre liste de 
tâches, sélectionnez 
l'onglet Brouillons



GETTING STARTEDCRÉATION D'UN CAS



CRÉATION D'UN CAS

N'oubliez pas d'obtenir le consentement du patient et de préparer vos images avant de créer votre cas.

Cliquez sur le bouton + en 
bas à droite de votre écran

Select your project
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Le modèle de cas s'ouvrira. 
Remplissez comme d'habitude.

Enregistrer un brouillon

Valider le cas

Utilisez le bouton         pour enregistrer 
ou soumettre/valider votre cas.



GETTING STARTEDBROUILLONS



ENREGISTRER UN BROUILLON

Cliquez sur le bouton + en 
bas à droite de votre écran Select your project
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Le modèle de cas s'ouvrira. 
Commencez à le remplir.

Votre brouillon sera enregistré dans 
l'onglet brouillons. Vous pouvez revenir 
et le compléter lorsque vous êtes prêt.

Utilisez le bouton         puis 
sélectionnez « Enregistrer ».

Si vous n'avez pas le temps de créer l'intégralité du cas, vous pouvez remplir partiellement le modèle et l'enregistrer en 
tant que brouillon pour le compléter ultérieurement.



CONTINUER UN BROUILLON

Localisez votre cas dans 
votre onglet Brouillons.
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Cliquez sur le bouton 
d'action.

Continuez à écrire le cas. 
Enregistrez à nouveau en tant que 
brouillon si vous souhaitez revenir 
et ajouter plus d'informations 
ultérieurement.

Lorsque vous aurez terminé votre 
brouillon, vous devrez le soumettre 
à la plateforme (voir page suivante).

Sélectionnez Modifier le 
brouillon

Continuez à modifier un brouillon enregistré.



SOUMETTRE VOTRE BROUILLON EN TANT QUE CAS

Localisez votre cas dans 
votre onglet Brouillons.

Select your project
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Cliquez sur le bouton d'action - 
Modifier votre brouillon.

Une barre verte apparaîtra 
confirmant votre soumission 
de cas.

Lorsque vous êtes prêt, 
cliquez sur Valider

Une fois votre brouillon terminé, soumettez-le à la plateforme pour un soutien spécialisé.



GETTING STARTEDTRAVAILLER SUR UN CAS



LIRE UN CAS
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Dans un cas vous verrez par ordre décroissant :

• Un dossier avec toutes les pièces jointes liées à le cas

• Le modèle de cas rempli

• Allocation (inviter un spécialiste à un cas)

• Actions d'acceptation/rejet (spécialistes alertant 
qu'ils peuvent travailler sur le cas/ne peuvent pas 
travailler sur le cas)

• Tous les commentaires de cas et les pièces jointes

 - Y compris qui a fait chaque commentaire et qui a
   reçu une notification

Cliquez pour 
développer et afficher 
les détails du cas

Afficher toutes les 
pièces jointes

Bouton Action



AJOUTER UN COMMENTAIRE

19Pour une assistance supplémentaire, contactez : telemedicine@toronto.msf.org

Ouvrez votre cas et cliquez 
sur le bouton d'action

Sélectionnez 
”Commenter"

Tapez votre réponse, 
choisissez qui notifier 
et enregistrez.

Une barre verte confirme que 
votre commentaire a été 
enregistré dans le cas

Comme dans la version de bureau, tapez simplement votre commentaire, choisissez qui notifier et enregistrez 
votre commentaire dans le cas.

mailto:telemedicine@toronto.msf.org


AJOUTER DES PIÈCES JOINTES

Type your email address
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Ajoutez des pièces jointes à votre commentaire dans un cas.

Sélectionnez "pièces 
jointes"

Utilisez 1 des 3 options 
pour ajouter votre pièce 
jointe.

Choisissez qui informer de 
la mise à jour, puis 
enregistrez.

Une barre verte confirme 
que votre pièce jointe a été 
enregistrée dans le cas.



GETTING STARTEDCLÔTURE D'UN CAS



CLÔTURE D'UN CAS

Une fois que votre cas est complet et ne nécessite plus l'intervention d'un spécialiste, il doit être clôturé.
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Ouvrez le cas, cliquez sur le 
bouton         puis cliquez sur 
« Clore ».

Confirmer

Complétez les 6 questions. Une barre verte confirme 
que le cas a été fermé.

*Vous pouvez toujours 
télécharger un PDF du cas clos



GETTING STARTEDNOUVEAU : MODE HORS LIGNE



MODE HORS LIGNE

Quand utiliser le mode hors ligne : Si vous souhaitez démarrer un cas mais que vous n'avez pas de 
connexion Internet.

NOUVEAU! Le mode hors ligne vous permet de remplir un modèle de cas sans avoir de connexion Internet.

Comment activer le mode hors ligne :
• Depuis votre page principale, ouvrez le menu et appuyez sur "Mode hors ligne" pour l'activer.

En mode hors ligne, vous pouvez :
• Démarrez un nouveau cas et enregistrez votre progression sous forme de brouillon sans connexion 

Internet.

En mode hors ligne, vous ne pouvez pas :
• Soumettre un cas pour discussion - votre cas hors ligne reste enregistré localement sur votre appareil 

jusqu'à ce que vous puissiez le télécharger sur la plate-forme de télémédecine à l'aide d'une 
connexion Internet.

• Afficher les cas et brouillons existants ou anciens - en mode hors ligne, vous ne pouvez voir que les 
brouillons que vous avez créés hors ligne.

 Vous devez désactiver le mode hors ligne pour soumettre le cas en consultation. (Une connexion 
Internet est requise pour la soumission - la soumission de cas ne peut être effectuée que lorsque vous êtes 
à nouveau en ligne.)



MODE HORS LIGNE - DÉMARRER UN CAS

Activez le « mode hors 
ligne » et lancez un dossier.
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Commencez à remplir votre 
modèle de cas.

Enregistrer en tant que 
brouillon hors connexion
Enregistrez un brouillon 
inachevé afin de pouvoir le 
terminer plus tard.

Vous avez maintenant 2 
options : enregistrer en tant 
que brouillon ou enregistrer 
dans la boîte d'envoi

Démarrez un dossier sans connexion Internet.

Enregistrer dans la boîte 
d'envoi
Si votre cas est prêt, 
enregistrez-le dans la boîte 
d'envoi afin qu'il soit 
automatiquement téléchargé 
une fois que vous vous 
reconnecterez à Internet.



ENREGISTRER UN BROUILLON HORS LIGNE

Sélectionnez Enregistrer en 
tant que brouillon hors 
ligne Select your project

26

Votre brouillon est enregistré 
dans votre dossier 
Brouillons.

Enregistrez un brouillon inachevé de votre cas pour le compléter plus tard.

• Une fois votre brouillon hors ligne enregistré, il se 
trouve dans votre dossier Brouillons. Notez qu'il 
n'a pas de numéro de cas, car il n'a pas été 
soumis.

• Vous pouvez revenir plus tard pour terminer le 
brouillon ou le supprimer.

• Notez que le cas doit être soumis pour recevoir 
une réponse - un brouillon ne peut être vu que 
par vous et n'a pas été partagé avec un 
spécialiste.



Localisez votre cas dans le 
dossier Brouillons. Select your project
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Sélectionnez Éditer le 
brouillon

Trouvez votre brouillon hors ligne et continuez le cas.

Continuez à rédiger votre cas, puis 
choisissez : Enregistrer en tant que 
brouillon hors ligne ou Enregistrer dans la 
boîte d'envoi.

CONTINUER UN BROUILLON HORS LIGNE



ENREGISTRER DANS LA BOÎTE D'ENVOI

Sélectionnez Mettre dans la 
boîte d'envoi.

À partir de la page 
principale, sélectionnez le 
menu.

Enregistrez un cas terminé lorsque vous êtes hors ligne.

• Votre cas terminé est 
maintenant enregistré dans 
votre boîte d'envoi, mais n'a 
pas encore été soumis.

• Une fois que vous disposez 
d'une connexion Internet, 
vous pouvez soumettre le 
cas complet.

Vous pouvez voir que votre cas est 
maintenant enregistré dans la 
boîte d'envoi.
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SUPPRIMER UN CAS DE LA BOÎTE D'ENVOI

Ouvrez le menu et accédez 
à la boîte d'envoi

Cliquez sur      pour ouvrir les 
options.

Si vous avez créé un cas hors ligne par erreur ou si vous rencontrez une erreur, vous pouvez le 
supprimer. Un cas ne peut plus être récupéré une fois supprimé.

Sélectionnez Supprimer le 
cas

Confirmez que vous souhaitez 
supprimer le cas. Une barre verte 
confirmera que le cas est supprimé 
et qu'il ne sera plus dans la boîte 
d'envoi
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SOUMETTRE UN CAS DE LA BOÎTE D'ENVOI

Ouvrez le menu et désactivez 
le mode hors ligne

Allez dans Boîte d'envoi et cliquez 
sur      pour ouvrir les options.

Soumettez un cas hors ligne complété enregistré dans la boîte d'envoi lorsque vous disposez 
d'une connexion Internet

Sélectionnez Envoyez le cas
Une barre verte confirme 
que le cas a été soumis
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Soutien

Le soutien est disponible du lundi au vendredi. Les 
demandes soumises le week-end recevront une réponse le 

jour ouvrable suivant.

telemedicine@toronto.msf.org

Contactez-nous pour des demandes de compte, des problèmes techniques ou 
des questions générales.
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